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摘  要 
 I 







2012 年以前，A 商业银行 B 分行对不良贷款控制较为有效，但是在 2012 年以
后，A 商业银行 B 分行不良贷款和不良贷款率急剧上升，因此，本文选定 A 商业银




理论概述。其次，通过定量、定性与案例分析的方法，深入研究了 A 商业银行 B 分
行的不良贷款现状。进而从宏观与微观两个方面分析 A 商业银行 B 分行不良贷款的
成因。本文利用 PEST 模型，从政策环境、经济环境、社会环境和技术环境四个方面






















Commercial banks play an essential role in economic development, and they are 
closely related to the stability of national financial industry whether they are healthy, 
stable and sustainable or not. The Non-performing loan, as one of the most important 
indicator, has significant effects on the quality of banking operation and the stability of a 
country’s financial system. Since our country macroeconomic growth has declined and 
real economy has entered into a transition period, both non-performing loans and 
non-performing loans ratio of commercial banks have been going up, which could affect 
the sustainable development of China’s financial industry and commercial banks. 
Therefore, studying the causes of non-performing loans of commercial banks can provide 
new ideas and suggestions for the development of commercial Banks. 
Branch B of commercial bank A controlled the non-performing loans effectively 
before 2012; however, the non-performing loans and non-performing loans ratio have 
increased tremendously from then on. This essay will take branch B of commercial bank A 
as a research subject by analyzing the practical situation of operating non-performing 
loans to point out the problems, adjust the strategies of operation and achieve the goal of 
improving asset management quality and risk prevention ability.  
This research is based on a large number of relevant literature reviews, which are 
from domestic and abroad. Firstly, expounding the theory of non-performing loans of 
commercial banks. Secondly, studying the current situation of non-performing loans of 
branch B of commercial bank A, through the methods of quantitative, qualitative and case 
analysis. In order to analyze the causes of formation of non-performing loans from branch 
B of commercial bank A in macroscopic and microscopic aspects. In this essay, the PEST 
model is used to analyze the macro factors of NPL formation in four aspects, which are 
policy environment, economic environment, social environment and technological 
environment; and the point of view of the itself and borrowers problems from branch B of 
commercial bank A to analyze the micro factors of NPL formation. Finally, this paper puts 
forward some corresponding preventive measures such as establishing credit risk 
comprehensive evaluation index system of enterprises before loan , optimizing the credit 
structures, improving the loan “tri-check” system and management mechanism of loan 
officers.  
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之一，B 分行同样经历了快速发展阶段，同时，近几年不良贷款余额与不良贷款率
也不断上升。在最新 A 商业银行内部不良贷款率排名中，B 分行排名第一。B 分行
不良贷款问题越发严重，不仅使 B 分行自身发展面临了风险，也对 A 商业银行发展
造成一定影响，同时，B 分行作为 ND 地区最早入驻商业银行之一，B 分行不良贷款
问题对 ND 地区经济发展及金融体系安全也构成潜在威胁，因此，本文选定 A 商业
银行 B 分行不良贷款问题作为研究对象。 







业银行 B 分行，在 ND 地区经济发展和当地金融体系安全起着重要作用，同时，B
分行发展历程在一定程度是 A 商业银行二十多年发展的缩影。 
基于上述分析，本文研究意义主要有以下三方面： 
一、本文选定 A 商业银行 B 分行不良贷款问题作为研究对象，从 B 分行角度出
发，有利于提高该分行风险防范控制能力以及盈利能力。随着银行业竞争加剧，A
商业银行 B 分行如果能够成功化解和有效防范不良贷款，将会进一步提高自身的竞
争力，从而提高盈利能力和经营能力。因此，研究 A 商业银行 B 分行不良贷款问题，
不仅能够保证信贷资金的安全性，同时也能降低经营风险，对于提高盈利能力也有
十分重要的现实意义。同时，降低 A 商业银行 B 分行经营风险，提高 A 商业银行 B
分行盈利能力，在一定程度上能够更好地为 ND 地区经济发展做出贡献，并且有效
地维持当地金融体系的稳定。 
二、研究 A 商业银行 B 分行不良贷款问题，分析其形成原因及提出有效措施，
对 A 商业银行其他分行有着重要借鉴意义。并且，从一定程度上能够为 A 商业银行
目前面临的不良贷款余额与不良贷款率“双升”困境，提出新的思路与解决办法。 























商业银行 B 分行为例，利用 PEST 模型进行深入分析。. 
2.整体研究与个体研究相结合 
本文以 A 商业银行 B 分行的不良贷款问题为切入点，首先研究了 A 商业银行 B
分行整体发展情况，再以案例分析的方法分析 A 商业银行 B 分行的不良贷款问题。
通过采用整体研究和个体研究相结合的方法，使得整篇文章更具实质性和研究性。 
3.定性分析与定量分析相结合 







第三部分介绍和分析 A 商业银行 B 分行不良贷款现状，并进行案例分析。 
第四部分为 A 商业银行 B 分行不良贷款的成因分析，从宏观与微观两个角度，
并利用了 PEST 模型的方法，全面研究了 A 商业银行 B 分行不良贷款的成因以及其
存在的问题。 
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本文框架结构图如图 1-1 所示。 
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则（试行）》 （银发 [1998] 151 号），该指导原则要求商业银行根据借款人的实际
还款能力，将贷款划分为五个档次，即正常、关注、次级、可疑以及损失，次级、
可疑以及损失被统称为不良贷款。2007 年 7 月，中国银行业监督委员会修订并印发





















图 2-1  1998 年后我国商业银行五级分类贷款定义 
资料来源：中国人民银行印发《贷款风险分类指导原则（试行）》（银发 [1998] 151 号），1998 
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